obstuga techniczna budynkéw ‘

Warszawa, 17.02.2021




Szanowni Panstwo,

Liczac na Panstwa zainteresowanie niniejszym przedstawiamy oferte ogding dziatalnosci

firmy Synertech Sp. z 0. 0.

Mamy nadzieje, ze oferta pozwoli zdefiniowa¢ Paristwa oczekiwania i obszary, w ktorych
mogliby$my nawigzaé wspotprace. Pozostajemy do Panstwa dyspozycji w kwestii dalszych

kontaktow.

Z powazaniem

Koordynator serwisu technicznego
Jacek Rolof

. Informacja o firmie
Firma Synertech Sp. z 0. 0. powstata jako firma zajmujgca sie kompleksowym serwisem
nieruchomosci hotelowych, biurowych, mieszkaniowych i magazynowych. £gczna
powierzchnia nieruchomoéci obstugiwanych przez Synertech Sp. z 0. 0. wynosi 360 000
m?w wiekszosci zlokalizowanych w Warszawie i okolicach. Zakres naszej dziatalnosci
obejmuje petng obstuge obiektéw w zakresie facility management, biezaca konserwacjg,
przeglady okresowe specjalistyczne i budynkowe oraz modernizacje, remonty i
dodatkowe prace instalacyjne we wszystkich branzach instalacji budynkowych.
Posiadamy wiasny zespét technikéw o wysokich kwalifikacjach wyposazonych w
odpowiednie narzedzia pracy, transportu i tgcznosci. Ponadto wspoétpracujemy z duza
grupg firm podwykonawczych sprawdzonych w wieloletniej kooperacji, z ktérych kazda
moze sie pochwali¢ dtugg obecnoscig na rynku i wieloma referencjami oraz niezbednymi
certyfikatami i autoryzacjami. Obstugujemy nieruchomoséci w wielu réznych elastycznie
dostosowanych modelach od obecnosci 365/24 poprzez staty skitad dzienny do
okresowych wizyt zespotow mobilnych. W kazdym przypadku petnimy catodobowy dyzur
awaryjny ze standardowym czasem reakcji do 2h. Prace modernizacyjne i instalacyjne
wykonujemy w oparciu o kompetencje naszych technikéw z niezbednym udziatem
specijalistycznych podwykonawcow wytacznie z materiatdw wysokiej jakosci. Na
wszystkie prace tego typu dajemy gwarancje o diugosci zaleznej od typu prac i

instalowanych urzadzen.
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Il. Oferowany zakres ustug

Synertech Sp. z 0. 0. oferuje i wykonuje nastepujgce ustugi:

1.

10.

Kompleksowe techniczne zarzadzanie obiektem

Kompleksowg obstuge prawng

Biezgce utrzymanie nieruchomosci

Przeglady okresowe wymagane przez prawo i dokumentacje technicznoruchowa

Serwisy specjalistyczne dotyczgce poszczegéinych instalacji w zakresie
pomiardw, obstugi biezacej, przegladéw oraz napraw. Dotyczy to takze
wymaganych prawem przegladéw budowlanych

Model obstugi: stacjonarny i mobilny

Zarzadzanie procesem gwarancyjnym i usterkowym

Ustugi ,ztotej raczki”

Interwencje awaryjne przez 24h 365 dni w roku

Dostawe wszystkich niezbednych materiatéw eksploatacyjnych i czesci
zamiennych

Ustugi dotyczg wszystkich instalacji budynkowych, w tym:

1.

2.

Instalacji elektrycznych nisko i srednionapigciowych
Instalacji SAP

Instalacji wentylacji (grawitacyjnej, mechanicznej) i klimatyzacji
Instalacji wodnych i $ciekowych

Instalacji ochrony przeciwpozarowej — detekcji i zwalczania (systemy alarmu

pozaru, hydranty, gasnice, instalacje tryskaczowe, wentylacja pozarowa
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oddymiajgca i napowietrzajgca pod- i nadcisnieniowa, klapy pozarowe, klapy

dymowe, drzwi i bramy pozarowe, systemy suchego gaszenia)

6. Instalacji automatyki
7. Instalacji niskopradowych bezpieczenstwa

Elementéw zewnetrznej infrastruktury technicznej (ogrodzenia, bramy, mata architektura)

Ponadto Synertech Sp. z 0. o. oferuje i wykonuje modernizacje, przebudowy i nowe

projekty w zakresach zawartych w wymienionych instalaciji.

Model swiadczenia ustug

Obstuga techniczna bedzie $wiadczona zgodnie z obowiazujgcym prawem, przepisami
UDT, instrukcjami producentéw, dobra praktyka oraz zgodnie z wytycznymi

szczegdlnymi obiektu. Mozliwe sag nastepujace modele szczegotowe:

1. Model stacjonarny - zesp6t dedykowany

Do realizacji ustug mozliwe jest wykorzystanie stacjonarnego zespotu

dedykowanego do danego obiektu lub grupy obiektow. Zespét taki przewaznie
jest wytgcznie przeznaczony do obstugi danego projektu i standardowo skiada
sie z Kierownika Technicznego sprawujacego nadzér nad realizacjg ustug
technicznych w obiekcie i wspomagajgcego w razie potrzeby prace technikéw,
pracujgcego w wymiarze petnego etatu lub jego czesci oraz Technikow,
pracujgcych w petnym lub cze$ciowym wymiarze etatu kazdy.

Etatyzacja zespotu jest definiowana po zliczeniu czasu pracy technikow wszystkich
wymaganych czynnosci (inspekcje, przeglady, drobne naprawy, ustugi ztotej raczki w
okreslonym limicie tygodniowo) przy uwzglednieniu udziatu zewnetrznych serwisow
specjalistycznych, w tym gwarancyjnych. Zaktadamy wsparcie podwykonawcow, w tym
naszych serwiséw mobilnych, ktérzy standardowo sg zawarci w cenie ryczattowej oraz
catodobowego wsparcia Help Desk. Poza godzinami przebywania w obiekcie Kierownik

Techniczny bedzie dostepny pod wskazanym numerem telefonu.
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W zaleznos$ci od uzgodniert model uwzglednia lub nie zastepstwa na czas
nieobecnosci Technikow z uwagi na urlopy lub choroby. Kierownik Techniczny w
trakcie nieobecnosci bedzie zastepowany przez Koordynatora Serwisu

Technicznego.

Od uzgodnionego harmonogramu obecnosci Technikédw moga wystepowac
odstepstwa spowodowane wymaganiami technicznymi lub organizacyjnymi. W
szczegolnosci dotyczy to czynnosci serwisowych, kiére muszg zostaé wykonane
wieczorami lub w weekendy ze wzgledu na ucigzliwosé dia najemcéw lub
mieszkancéw. Deklarujemy petna elastycznos¢ w realizacji rzeczywistego

ksztattu harmonogramu

Ponadto przez 24h na dobe przez 365 dni w roku zapewniamy dyzur naszego
Help Desku i mozliwy przyjazd dyzurujgcego technika zespotu statego lub

zespotu interwencyjnego w razie potrzeby — dodatkowe wizyty bedg ptatne.

Model niestacjonarny - zespoty mobilne

Do realizacji ustug mozliwe jest wykorzystanie mobilnych zespotdéw technicznych
o réznych specjalizacjach. Zespoty bedg wizytowaé obiekt zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Bedg one uzupetniane przez specjalistyczne serwisy
zewnetrzne wspdtpracujgce z Synertech Sp. z 0. 0. Takze i tu zostanie
wyznaczony Kierownik Techniczny sprawujgcy nadzér nad realizacjg ustug

technicznych w obiekcie i wspomagajgcy w razie potrzeby prace technikow.

Od uzgodnionego harmonogramu obecnosci Technikéw moga wystepowac
odstepstwa spowodowane wymaganiami technicznymi lub organizacyjnymi. W
szczegolnosci dotyczy to czynnosci serwisowych, ktére muszg zosta¢ wykonane
wieczorami lub w weekendy ze wzgledu na ucigzliwosé dla najemcdw lub
mieszkancow. Deklarujemy petna elastycznos¢ w realizacji rzeczywistego

ksztattu harmonogramu

Ponadto przez 24h na dobe przez 365 dni w roku zapewniamy dyzur naszego

Help Desku i mozliwy przyjazd dyzurujgcego technika zespotu statego lub

zespotu interwencyjnego w razie potrzeby — dodatkowe wizyty bedg ptatne.
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3. Serwisy specjalistyczne

W zaleznosci od ustalen oferta w cenie ryczattowej moze uwzglednia¢ lub
nie koszty przegiadéw wykonywanych przez zewnetrzne serwisy specjalistyczne
Dodatkowo Synertech Sp. z 0. 0. bedzie odpowiedzialny za koordynacje i

niezbedng wspétprace z tymi serwisami.

. Wezwania interwencyjne — Help Desk

w przypadku wystagpienia awarii wyposazenia obiektu Synertech Sp. z 0. o.
zagwarantuje dostepnosé pomocy technicznej. W tym celu przekaze kontakt do
swojego Help-Desk dostepnego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w
roku.

Zadaniem Help-Desk jest niezwtoczna reakcja i/lub przekazanie zgtoszenia do
odpowiednich stuzb w danym rejonie oraz przeprowadzenie i monitorowanie prac
zwigzanych z powstrzymaniem awarii oraz zabezpieczeniem Obiektu przed jej
skutkami.

W pierwszej kolejnoéci w stan gotowosci zostanie postawione pogotowie
techniczne Synertech Sp. z 0. 0. W przypadku awarii wykraczajacej poza
obszary naszych kompetencji wzywane sg stuzby miejskie lub pogotowie
specjalistyczne zgodnie z ustalonymi procedurami za zgodg Klienta.

Koszty zwigzane z interwencjg awaryjna Synertech Sp. z 0. 0. zostang rozliczone
wedtug uzgodnionych odrebnych stawek, a w przypadku dodatkowych kosztow
zwigzanych z koniecznymi pracami dotyczacymi powstrzymania awarii na

podstawie refaktury lub sporzadzonego kosztorysu.

Prace dodatkowe

Bedg wykonywane na podstawie indywidualnej wyceny i kosztoryséow
zatwierdzonych przez Klienta z wykorzystaniem uzgodnionych stawek lub na

podstawie indywidualnej wyceny. W przypadku konieczno$ci wykonania napraw
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niegwarancyjnych, nabycia materiatéw eksploatacyjnych, czesci zamiennych
koniecznych do wykonywania ustugi Synertech Sp. z 0. 0. bedzie uzgadniat z
Klientem rodzaj naprawy, potrzebnych materiatéw eksploatacyjnych, czesci

zamiennych z podaniem uzasadnienia oraz kosztu ich wykonania lub zakupu.

Materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne

Standardowo zakup materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych stanowi

koszt Klienta.

IV. Proponowane warunki handlowe i ptatnosci

Wariant |

1.

Wariant 1l

Proponujemy ryczattowa cene miesieczng za precyzyjnie zdefiniowany w umowie
zakres ustug w godzinach 8.00-16.00 w wysokosci 0,35 PLN netto + 8% VAT za

jeden metr kwadratowy powierzchni nieruchomosci.
Ustugi beda ptatne na podstawie comiesiecznej faktury.
Standardowy termin ptatnosci faktur wynosi 7 dni.

Interwencje serwisu mobilnego w przypadku awarii po godzinie 16.00 beda
rozliczenie ustugi na podstawie faktury oraz protokotu z wykonanych prac wg
uzgodnionego wzoru, z uwzglednieniem materiatow koniecznych do

przywrécenia stanu pierwotnego.

Koszt interwencji serwisowej po godzinie 16.00 rozliczany bedzie w nastepujgco :
- ilo$¢ roboczogodzin pomnozony przez stawke za 1rbh - 150 zi/rbh netto.
- dojazd 80 PLN netto.

Interwencje serwisu mobilnego w przypadku awarii i rozliczenie ustugi na
podstawie faktury oraz protokotu z wykonanych prac wg uzgodnionego wzoru, z
uwzglednieniem materiatow koniecznych do przywrécenia stanu pierwotnego
Koszt interwencji serwisowej roziiczany bedzie w nastepujaco :
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- ilo$6 roboczogodzin pomnozony przez stawke za 1rbh (do godz. 16.00 — 100
zt/rbh netto , po godzinie 16.00 - 150 zt/rbh netto.
- dojazd 100 PLN netto.
3. Materiaty wyszczegélnione beda w oddzielnej pozyciji.

4. Standardowy termin ptatnosci faktur wynosi 7 dni.

V. Zakres swiadczonych ustug dla wariantu |

Konserwacja biezaca stanu zastanego Obiektu i drobne naprawy, w tym

instalacji wewnetrznych:
1. Centralnego ogrzewania
« Usuwanie przeciekéw przy zaworach grzejnikéw — ( na dodatkowe zlecenie)
+ Awaryjna naprawa instalacji C.O.
« Usuwanie przeciekdéw na potgczeniach kotnierzowych, gwintowanych i érubunkach
+ Usuwanie przeciekdw na ztgczkach grzejnikow — ( na dodatkowe zlecenie)
» Usuwanie lokalnych niedogrzan (odpowietrzanie)
+ Uzupetnianie wody w instalacji — dopust reczny
- Podstawowe sprzgtanie po wykonanych pracach
Catodobowa gotowo$é do usuwania awarii i usterek, po godzinach pracy oraz w dni wolne od pracy i

Swieta.

2. Wodociagowej, kanalizacyjnej oraz deszczowej
« Kontrola zaworéw odcinajacych na pionach, poziomach, (wytgcznie w czesciach wspoéinych)
i weztach cieplnych, w lokalach ( dodatkowe zlecenie )
« Wymiana ztgcz PCV (tryb awaryjny)
 Przeglad armatur — czesci wspélne

« Wymiana zaworow czerpalnych w pomieszczeniach gospodarczych

Udraznianie instalacji kanalizacyjnych na pionach, poziomach, do pierwszej studzienki przed
budynkiem (na dodatkowe zlecenie)

+ Wymiana odej$¢ odptywowych w pomieszczeniach wspdlnych

» Podstawowe sprzatanie po wykonanych pracach

Catodobowa gotowoéé do usuwania awarii i usterek, po godzinach pracy oraz w dni woine od

pracy i swieta.

Strona8z9



_t_)_t?__s__lu_ga techniczna budyplﬁi_v!_

3. Weziow cieplnych

e sprawdzanie na biezgco stanu technicznego osprzetu

e sprawdzenie poprawnosci wskazan termometréw i manometréw z odnotowaniem w dniu

e wykonywania przegladu wartosci temperatur i ciSnien,

e sprawdzenie dziatania gtéwnego licznika energii cieplnej oraz podlicznikow i
odnotowanie wskazania w dniu wykonywania przegladu,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania zawordw odcinajgcych otwarcie /
zamkniecie,

e sprawdzenie dziatania pomp obiegowych c.o. i c.w.

e sprawdzenie poprawnosci dziatania regulatora pogodowego i w razie koniecznos$ci korekta
nastaw

o dobor oraz zmiana charakterystyk grzewczych zgodnie z zapotrzebowaniem,

e sprawdzenie wskazan zanurzeniowych czujnikéw temperatury,

e sprawdzenie poprawnosci wskazania czujnika temperatury zewnetrznej,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania sitownikéw elektrycznych zaworéw regulacyjnych
poprzez reczne sterowanie z regulatora (otwarcie/ zamknigcie)

e kontrola stanu ci$nienia w instalacji ¢.o. — dopust reczny

e kontrola stanu naczynia przeponowego c.o. i w razie koniecznosci uzupetnienie powietrza,

o kontrola droznosci zaworéw bezpieczenstwa (otwarcie / zamkniecie)

e sprawdzenie poprawnosci dziatania rozdzielni elektrycznej w wezle ciepinym,

e czyszczenie siatek odmulaczy i filtréw raz w roku przed sezonem grzewczym,

e sprawdzenie poprawno$ci dziatania termostatow STB i STW,

Catodobowa gotowo$¢ do usuwania awarii i usterek, po godzinach pracy oraz w dni wolne od

pracy i $wieta.

Po przejeciu wezta i instalacji hydraulicznych w konserwacje wykonanie przegladu zerowego okreslajgceg

stan technicznych wezia oraz przygotowanie zalecen pokontroinych.

Jestesmy gotowi do wykonywania dodatkowych zlecen.

Mamy nadzieje, ze nasza oferta zaspokoi Panistwa oczekiwania
Kontakt: Jacek Rolof

tel. 606 331 333

e mail: jacek.rolof@synertech.waw.pl Synertech Sp. z 0.0
UL Plowiecka 3

04-501 Warszawa
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